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 تحسين تجربة الحــجاج والمعـــــتمرين مــــن خـــــــلال
تطبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق التقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنية

مشـــــــــــــــــــــــــــروع مســــــار
مايقــــــــارب واحد  مليــــــون مــــــتر مـــــــــــــــــربع

مساحة الحــــــــــــــرم المكــــــــي



شرفنا وقد  السعودية  العربية  المملكة  في   ا”إننا 
نذرنا وقاصديهما  الشريفين  الحرمين  بخدمة   ا� 
قيادةً جهد،  من  أوتينا  وما  وإمكاناتنا،   أنفسنا 
والسهر الرحمن،  ضيوف  لراحة  وشعب�   وحكومةً 

عــلى أمنهم وسلامتهم"و
ـ

 خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود- حفظه ا�
ورعاه -ملك المملكة العربية السعودية



by GOLDEN EVENTS

 ركائز خدمة ضيوف
الرحـــمن

أثــــر الانطـــــــــباع ا�ول 

فة المشرِّ الصورة   عكس 
في للمملكة   والحضارية 
الشريفين الحرمين   خدمة 

التنظيمية  البيئة 
 للحج والعمرة

الصحي التأمين   مبادرة 
لضــــــيوف  الشامـــــــل 
الرحـــــــــــــــــــــــــــــــمن

 الحج والعمرة: رحلة
الحجاج، والمعتمرين

 الحد الادنى من حـــالات
ا¤صابة بالفيــــــــــــروس

 تنظيم الحج والعمرة
 أثناء الجائحة

 هي العلامـــة الفارقة في
 صناعة أحلامك عبر شركة
عالــــــمــــية  ســـــعـــودية 
 متخـــصـــصــــــة في إدارة
 الفعالــــيات، مستـهدفين
 بنـــاء الــقدرات وا¤مكانات
مـــع لننســــجم   الــلازمة 
فـــي الوطــــنية   التحولات 
والمـــؤتمــرات  المعــــارض 
 لصنـاعــة حــلول مبتـــكرة
 مـترجمــــــــين ا¤بــداع في
قالـــب فنــــــي يبـــهــــرك.ز

لطرح دائما   تسعى      
 ماهو متداول وذو منفعة
 كبيــــرة لºفــراد، الجــهات
 والمهتمـــــــين بمــــــــجال
 الفعــاليات وتطمح لتكون
والمتفرد ا�ول   المرجــــــع 
فــي قـــطاع الفـــعـاليات.و
 ويقوم بتحـــرير، تصـــميم
 وكــــــتابة نصــــــــــــوص و
 محتـويات ا�طروحة فريق
 مختـص ومتـــمكن ينتمي
 إلى قــــــــولدن ايفــــــينت.و

 تطرح هذة ا�طـــروحـــــــة
 بشـــــكل شـــــــهري ويتم
 نـــشــــــرها بــــداية الشهر

 الميلادي.ر

INFO@GOLDENEVENTS-SA.COM

00966 50   567  4326

goldenevents-sa.com

golden_4event

GOLDEN



 البيــئة التنــــظيمية
للحـــج والـــعـــــــمرة

 امتدادÁ لشرف خدمة الحرمين الشريفين
 من ملوك هذه البلاد منذ عهد المؤسس

 طيـــب ا� ثــراه.و
بـــلادنا ف ا� -سبــحانه وتعالى-   شــــرَّ
مر على  الرحمن  ضيوف  بخدمة   وأهــلها 
المقدسة البقاع  زيارة  إن   Áنظر  العقــود، 
 وأداء فريضة الحـج ومناسك العمرة هي
القيادة أظهرت  لذا  مسلــم،  كل   أمنية 
 الرشيدة -أيـــدها ا�-اهـــتمامها البالغ
حجاج من  الرحمن  ضيوف  خدمة   في 

ومعتــــمرين وزائـــرين على أكمـــل وجه.و

المملكة دور  تــعزيز  عــلى   Èوحرصـ 
 العربية السعـــودية قـــيادةً وشـــعبًا في
 خدمة ضـيوف الرحمن، فقد دشن خادم
الملك سلمان بن  الحرمين الشــــريفين 
خدمة برنــامج  ســـعود  آل   عبدالعزيز 
 ضيوف الرحمن كأحــد برامج تحقيق رؤية
ا�ربعــــاء يـــوم  فـي  2030م   السعــودية 

24 من شهر رمضان المبارك لعام 1440هـ.م
 ويهدف البرنامج في إتاحة الفرصة �كبر
 عدد ممكن من المسلمين �داء فريضتي
 الحج والعمرة على أكمل وجه، والحرص
خلال من  تجربتهم،  وتعميق  إثراء   على 
 تهيئة الحرمين الشريفين، وتحقيق رسالة
المـــــــواقع وإتاحة  العــــــالمية،   ا¤سلام 
 السياحـــية والثـــــقافية، وتــــوفير أفضل
 الخدمات قـبل وأثناء وبعد زيارتهم لمكة
 المكرمة والمـــدينة المــــنورة والمــشاعر
فة  المقدسة، وعـــكس الصـــورة المـــشرِّ
 والحضارية للمملكة في خدمة الحرمين

الشريفــــين وضيــــوف الرحـــمن.و

الصفحة ٢البيئة التنظيمية للحج والعمرةالصفحة ١البيئة التنظيمية للحج والعمرة

إطـــلاق خدمـــة ضيــــــــوف الرحـــمن



الصفحة ٤الصفحة ٣ ركائز خدمة ضيوف الرحمنركائز خدمة ضيوف الرحمن

 ركائز خدمة ضـيوف
الرحـــــــــــــــــــــــــــمن

خدمةٌ …  حفاوةٌ ... رضا
الحج والعمرة: رحلة الحجاج، والمعتمرين



الصفحة ٦الصفحة ٥ ركائز خدمة ضيوف الرحمنركائز خدمة ضيوف الرحمن

الرحلة ا�ولى الانطباع ا�ول
 هنا تبدأ مهمة البرنامج بتعظيم أثر الانطباع ا�ول

بتقديم التالي : و

الرحلة الثانية أداء النسك
 هنا تعبر الرحلة عن روح وسلاسة وطمأنينة ضيوف

الرحمن في أداء مناسكهم، ويتم تقديم التالي : و

الرحلة الثالثة إثراء التجربة
 هنا تعبر الرحلة عن تعزيز ثقافة الضيافة والاحتفاء

بضيوف الرحمن وإثراء رحلته لاكتشاف المملكة: و

إصدار التأشيرات ا¤لكترونية لضيـوف الرحمن.و
مبـــــادرة طــــريق مكة.و

مبادرة حج بلا حـــــقيبة.و
مشروع حافلات النقل العام بمكة المكرمة.و

مشروع إنشاء دور ضيافة لºطفال في ساحات الحرمـــين الشـــــــريفين.و
مشروع خادم الحرمين الشــــريفين للترجــــمة بالحــــرمين الشــــريفين.و

مشروع مراكـــــز الخدمـــات الشامـــلة بساحـــات المســـــجـــد النبـــوي.و
تظليـــــــل سطـــح المســـجـــد النـــــــــــــــــــبوي.و

توفير أجهزة الروبـوتات الذكـــية ¤ثراء تجربة قاصدي المــــسجد الحرام.و
أنســــــــــــــــــــــنة الطـــرق بالمنطقة المـــركزية.و

مبادرة التأمين الصحي الشامل لضيوف الرحمن.و
دراسة تطوير إدارة الحشود لضيـــــوف الرحـــمن.و

 مبادرة إنشاء وتطوير أنظمة المراقبة والتحكم في الحرمـين الشريفين
والمــــــــــشـاعر المقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدسة.و

مبادرة تطـوير موقع غزوة الخندق والساحات المحيطة به.و
 تطوير المواقع التاريخية التي مر عليهـا الرسول -صلى ا�

عـليه وسلم- وصاحبه -رضي ا� عنه- أثناء رحلة الهجرة.و
تطوير مـــــــــوقع معـــــــــــركة أحــــد (سيد الشـــــــهداء).و

تطوير وتأهيل المواقع التاريخـــــية بالمشاعـــــــر المقدسة.و
تطوير المحتوى للمواقع التاريخــية ا¤سلامية والثقـــــافية.و



الصفحة ٨الصفحة ٧ الحج والعمرة: رحلة الحجاج، والمعتمرينالحج والعمرة: رحلة الحجاج، والمعتمرين

الحج والعمرة: رحلة الحجاج، والمعتمرين
مرحلة ما قبل الوصول

اتخاذها والمعتمر  الحاج  على  يجب  التي  والاستعدادات  الترتيبات  المرحلة  هذه   تشمل 
وإصدار ات  المعلومات  جمع  ذلك  يتضمن  المناسك.  وأداء  مكة  إلى  للوصول  بلده   في 

تأشيرة الدم الدخول وحجز الخدمات التي يحتاجها مثل المواصلات وا¤قامة.و

الوصول والمغادرة
ومغادرة دخول  منافذ  عند  المقدمة  والخدمات  العمليات  في  المرحلة  هذه   تتمثل 
الامتعة واستلام  والجمارك.  الجوازات  إجراءات  المثال  سبيل  على  والمعتمر   الحاج 

والتفتيش ا�مني وا¤جراءات الصحية والخدمات والتسهيلات في الموانئ.و

التنقل
 تختص هذه المرحلة بكل ما يتعلق بحركة الحاج والمعتمر داخل المملكة والخدمات
 المرتبطة بها، على سبيل المثال التنقل داخل المدينة وبين المدن. والانتقال إلى المشاعر

المقدسة والطرق وخدمات محطات الطرق السريعة.و

الحرمين الشريفين والمشاعر المقدسة
 تعتبر هذه المرحلة أكثر المراحل أهمية كونها تمثل الوجهة الرئيسية للحاج والمعتمر،
بما المناسك،  أداء  وعند  الرحمن  ضيوف  رحلة  طوال  المقدمة  الخدمات  بكافة   وتهتم 

في ذلك الخدمات في الحرمين الشريفين والمشاعر المقدسة ا�خرى.و

الصحة والسلامة
الحج رحلتي  طوال  الصحية  والاحتياطات  ا�منية  التدابير  بجميع  المرحلة  هذه   تخلص 

والعمرة، سواء كان ذلك في المواني أو الحرمين الشريفين أو المشاعر المقدسة.و

الضيافة
 تخلص هذه المرحلة بخدمات ا¤قامة والتموين المقدمة لضيوف الرحمن خلال رحلتي

الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدينة المنورة.و

اكتشف السعودية
ا¤سلامية التاريخية  المواقع  في  الرحمن  ضيوف  تجربة  إثراء  على  المرحلة  هذه   تركز 

والخدمات السياحية والترفيه وتجارة التجزئة والخدمات التجارية ا�خرى.و



الصفحة ١٠الصفحة ٩ تنظيم الحج والعمرة أثناء الجائحة تنظيم الحج والعمرة أثناء الجائحة

 تنظيم الحج والعمرة
أثنــــــــــــــاء الجــــائحة

  حج سنة 1441هـ  إستثنائي ، مبهر ، وناجح
 وقد اتمت المملكة قدرتها  -بفضل ا�
 ثم بفــضل قيادتها الرشيدة- على إدارة
 الحج الاستثنـــائي رغـــم ظــــروف جائحة

كورونا التي قد تضرر منها العالم أجمع.و

الماضية، عـــاما  الخـــمسين  مـــدار   على 
 ترشــفـــت المملـــكة بخــــــدمة أكثر من
مليون  87 من  وأكثر  حاج،  مليون   95 
 معتمـــر  وكـــانت دائــــــمÈ تفــخر بإعطاء
وسلامتهم الحــــــجاج  لصحة   ا�ولوية 
ضروري هو  ما  كل  توفير  مع   وأمنهم، 
في الرحلة،  وســـلاسة  سهولة    لضمان 
 مواسم الحج يكـــون خـــــــطر انتــــــقال
 فيروسات الجـــــهاز التنفــــــسي مرتفعا
 بشكل خــــــاص بسبــب اكتظاظ الحجاج
رحالت إجراء  تم  لذلك  المناسك،  �داء  
خـــــلال شديدة  قيود  ظل  فــــي   الحج 
 جائــــــحة كوفيـــــد 19 ، ونـــــــــــــــجحت
في الحج  مواسم  إقامة  في   المملكة 
 2020م و2021م و2022م مـــع الحد الادنى

من حالات ا¤صابة بالفيروس.و



الصفحة ١٢ الصفحة ١١ جهود المملكة في خدمة تجربة الحجاج والمعتمرينجهود المملكة في خدمة تجربة الحجاج والمعتمرين

 توقــــــعــــــات اعــــداد
المعتمرين بالمـــلايين

٢٠٣٠م٢٠٢٩م٢٠٢٨م٢٠٢٧م٢٠٢٦م٢٠٢٥م٢٠٢٤م٢٠٢٣م

١٢.٤
١٤.٠

١٥.٩
١٨.١

٢٠.٥
٢٣.٣

٢٦.٤
٣٠.٠



الصفحة 14 الصفحة 13

 اعــــــــداد الحـــــــــــجاج
بالمـــــــــــــــــــــــــــلايين

٣.١٦

١.٩٨
٢.٠٩

١.٩٥
١.٨٦

٢.٣٥
٢.٤٩

٠٠.٠٦
٠.٩

 جائحة
كوفيد ١٩

جهود المملكة في خدمة تجربة الحجاج والمعتمرينجهود المملكة في خدمة تجربة الحجاج والمعتمرين



الصفحة 16 الصفحة 15 جهود المملكة في خدمة تجربة الحجاج والمعتمرينجهود المملكة في خدمة تجربة الحجاج والمعتمرين

 جهــود المملكة في
 خـدمة تجربة الحجاج
والمعــــــــــــــــــتمرين

واحد مايقارب  المكي:  الحرم    مساحة 
 مليـــون مـــتر مربع.و

 عــدد السماعــات في الحــرم المـكـي:
 ٦ آلاف سمــــــــاعة.و

 عدد ا�نظمة الصوتية: ٤ انظمة صوتية.و
عـــــــدد ا�بـــواب: أكـــــــــثر من 170 بـــاب.و

بعــــض ا�رقــام عن الحـــرم المـــكي

  مساحة الحرم النبوي: مايقارب ٣٣٣٥٠٠
 متر مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــربع.و
النبوي: الحرم  في  السماعات   عدد 

 أكــــــــــــــــــــــــــــــثر من (١٢٠٠) ســــــــماعة.و
 عدد ا�نظمة الصوتية: ٣ انظمة صوتية.و

عــــدد ا�بـــــواب: أكـــــثــــر من ٨٠  بــــاب.و

بعــــض ا�رقــام عن الحـــرم المـدني



 مشـــــــــــــاريـــع قيد
 التنــــــــفيـــذ لتطوير
تجربة الحج والعمرة

 تتواصل جهود توسعة المــسجد الحرام
 في مكة المكرمـة والمسجد النبوي في
 المدينة المنـــورة. يهــــدف ذلك إلى زيادة
 طاقة استيعــــاب المســــــجدين وتـوفير

 مساحـــات أكبر للحـــــــجاج والمعتمرين.و

الصفحة ١٨مشاريع قيد التنفيذ لتطوير تجربة الحج والعمرةالصفحة ١٧مشاريع قيد التنفيذ لتطوير تجربة الحج والعمرة

 توسعــــــــــــة المــــسجـــد الحـــــــرام
والمســــــــــــــــــــــــــــــــــــجد النــــــبوي

تجربة  تحسين  على  المشروع   يعمل 
 الحجاج والمــــــعتمرين من خــلال تطبيق
 التقنية. يشــــــمل ذلك توفـــــير تطبيقات
 هاتف ذكي ومــــواقع إلكترونـية تسهل
 عملـــــــيات التوجــــيه وا¤رشـــــــاد وتوفر
 معلومــــات مفـــــصلة عن المنــــــــاسك

 وا�ماكـــــــــــــــــــــــــــــــن المقـــــــــدسة.و

مشــــــــــــــــــــــــــروع مـــــــــــــــــــــــسار

 تستخدم المملكة التقنيات الحديثة مثل
الافتراضي والواقع  الاصطناعي   الذكاء 
 والواقع المعزز لتحــــسين تجـربة الحجاج
 والمعتمرين. قـــد تشــــمل هذه التقنيات
 توفير خـدمات إلكترونية متقدمة للحجز
 والتوجــــيه والتــــواصل وتــــوفير محتوى
 تثقــــــــــــــــــــــــــيفــــي وتــــــوعــــــــــوي.و

تعـــــزيز التقـــــــــــــــــــنيات الذكــــــية

 تسـتثمر المـــملكة في تحـــسين البـــنية 
 التحتية المرتبطة بالحج والعـمرة، بما في
 ذلك توسعة المطارات والموانئ وتطوير
 المشـافي والفنــــادق والمرافــــق ا�خرى

 اللازمة لاستقبال الحـجاج والمعتــمـــرين.و

 تطـــــوير البـــــنية التحتية المــرتبطة
بالحـــــــــــــــــــــــج والعــــــــــــــــــــــــمرة

 تعمل المملكة على تطوير شبكة النقل 
 والمواصــلات لتسهـــــيل تنقل الحـــــجاج
 والمعتــــــــمرين. تشــــمل هذه المبادرات
النقل وسائل  وتحديث  الطرق   توسعة 
داخل النقل  خدمات  وتحـــسين   العـــام 

 المـــــــــــــدن المقــــــــدسة وبــــــــــــينها.و

تحســـين النقــــــل والمـــــواصـــــــلات



والمعتمرين الحـــجاج  بخـــدمة  المـــملكة   تتشـــرف 
والعــمرة، الحـــــج  مــــناسك  الـــــزوار �داء   وكـــافـــة 
العربية المملكة  أن   2030 رؤية  في  ذلك   وينعكس 
القـــيم ا¨سلامية تعــــزيز  إلى  تهـــدف   السعـــودية 
 وخدمة المـــزيد من المعــــتمرين بشكل أفضل من

خــــــــــلال ”ركيـــــــــزة مجتـــــــــمع نابــــض بالحــياة“و
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سعداء سنكون  بأننا  الخاتمة  هذه   تنوه 
مع القادم  الشهر  في  بلقائكم   Áجد 
للغاية متحـــــــمسون  القــــادم.   إصدارنا 
 لمواصلة تقديم محتــــوى ممتع ومفيد
 من جانب الفعاليــــات والمــــنجزات. نحن
 نؤمن بأهمية التاصـل المستمر مع قرائنا
هذا تعزيز  في  نرغب  فإننا  ولذا   الكرام، 
 التواصل بشكل دائـــم ونحن مستعدون
آرائــــكـــم،  لاستــــــقبال اقتــــراحاتكــم، 

مشاركــــــاتكم وتــــطلعاتكم.و
 با¤ضافــة إلى ذلك، يمكـــــنكم التواصل 
 مـعـنا عــبر وســــائل التواصل الاجـتماعي
 والبــــريد ا�لكـــتـــــروني المـــــتاحة فـــي

 معلومات الاتــصال الخاصة بنا.و

 وبشغف نكتب تاريخ جديد في كل قصة
نصنعها  ، ترقبوا ا�طروحة التالية.و

الصفحة ٢٠ الصفحة ١٩
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